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ESTIMADO CLIENTE DE TOHO WATER AUTHORITY -

Este guia contiene informacion util sobre sus servicios de agua que Toho
Water Authority le provee con orgullo. Servimos a méas de 100,000 clientes en
Kissimmee, Poinciana y &reas no incorporadas del condado de Osceola. Para
obtener méas informacién sobre nosotros, visite www.tohowater.com.
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Contactanos
AQUI PARA SERVIRLE

Aunque se pueden completar muchos servicios a través de www.
tohowater.com, puede comunicarse con nosotros para cualquier
consulta utilizando los siguientes métodos a continuacion.

Nuestro centro de servicio al cliente esta disponible
de 8 a.m.a 5 p.m. lunes a viernes.

® Por teléfono al 407-944-5000
Tenemos una funcién que le provee la opcion para nosotros
devolverle la llamada cuando sea conveniente para usted.

® Por email a customerservice@tohowater.com

AQUI ESTA NUESTRO SENGILLO MENU TELEFONICO

MENU PRINCIPAL
Oprime 1 para emergencias relacionadas con el agua/alcantarillado

T e s EMERGENCIAS 0 PARA
g P REPORTAR UNA AVERIA

MENU DE SERVICIO AL CLIENTE Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7
Oprime 1 para pagar su factura dias de la semana para cualquier emergencia,
Oprime 2 consulta de factura para clientes existentes Si tiene una emergencia relacionada con el
agua o alcantarillado o desea informar sobre
una averia llamenos al 407-944-5000.

Oprime 3 para iniciar, cancelar o mudar servicio

Oprime 4 para todas las demés consultas

Oprime 0 para escuchar el menl nuevamente



4 formas para pagar su factura facilimente

Pague su factura a cualquier hora en tohowater.com.

TARIFAS

® Gratis para cheque electrénico

® Gratis para tarjeta de débito/crédito usando su cuenta
de pago en linea

® $1.25 por cada $100 para débito/crédito utilizando la opcidén
‘one-time payment’ o la aplicacién movil de Bill2Pay

POR CORRED

Envie su pago con el taléon del recibo a:

Toho Water Authority
PO Box 30527
Tampa, FL 33630-3527

Por favor, asegurese de incluir su nimero de
cuenta de agua en su cheque. .

METODOS DE PAGO ACEPTADOS
Cheque o giro

Llame al 407-944-5000 a cualquier hora para
pagar su factura.

TARIFAS

® Gratis para cheque electronico
® $1.25 por cada $100 para débito/crédito

PAGOS EN EFECTIVO

Haga su pago en cualquier establecimiento

Amscot o dondequiera que se acepte MoneyGram.

Favor tenga su factura a mano al pagar.

METODOS DE PAGO ACEPTADOS

Efectivo solamente

TARIFAS

$1.25 por transaccion
Toho no recibe ninguna porcién de la tarifa.

Encuentre establecimientos Amscot en:
www.amscot.com

Encuentre establecimientos MoneyGram en:
www.moneygram.com

TENGA EN CUENTA: PARA GARANTIZAR PRIVACIDAD, SEGURIDAD Y UN SERVICIO AL CLIENTE EFICIENTE, LAS

FACILIDADES DE TOHO WATER AUTHORITY NO ESTAN EQUIPADOS PARA AGEPTAR PAGOS.



(Qué ocurrird simi
factura se vence?

SOLICITE UNA EXTENSION DE PAGO
ANTES DE QUE SE VENZA

Solicite una extension de pago antes de que venza su factura.
Busque nuestra solitud Payment Extension en la seccion
Customer Service en tohowater.com o llamenos al 407-944-5000.

ATRASOS, CARGOS Y AVISOS DE DESCONEXION

Su factura es por los servicios proveidos en la cuenta. A las
cuentas que no se paguen antes de la fecha de vencimiento se les
aplicara un cargo por mora de $5.00 o 5% del monto adeudado (el
que sea mayor). Se enviara por correo un aviso de desconexion a
todas las cuentas morosas notificando a los clientes la fecha final
para pagar antes de la posible interrupcion del servicio.

CUANDO LAS CUENTAS QUEDAN MOROSAS

A las cuentas que quedan morosas se les cobrara una tarifa de $50
y estan sujetas a una posible interrupcién del servicio de agua. Los
clientes deben notificar a nuestro servicio al cliente al 407-944-5000
que la cuenta se ha pagado en su totalidad.

FORMAS INMEDIATAS DE PAGO

eCheck o tarjeta de débito/crédito
e Por teléfono llamando al 407-944-5000
e En linea en tohowater.com
Efectivo
® Pagos en efectivo en cualquier establecimiento Amscot o
dondequiera que se acepte MoneyGram

EVITE QUE SE TE OLVIDE

Configure pagos automaticos

Toho Water Authority ofrece la posibilidad de configurar Auto
Pay donde los clientes pueden hacer pagos automaticamente
con su cuenta bancaria cada mes evitando facturas atrasadas
y los cargos adicionales relacionada a ellas. se envian
notificaciones antes de retirar los fondos. También clientes
tienen la opcion de recibir facturacion electrénica.



RECONEXION DEL SERVICIO DE AGUA

Para acelerar la restauracién de los servicios
desconectados por falta de pago, utilice uno de
nuestros métodos de pago inmediato mencionados

en la pagina anterior. Clientes tienen que notificar a
nuestro servicio al cliente al 407-944-5000 que la cuenta
se ha pagado en su totalidad para garantizar que los
servicios se restauren lo mas pronto posible. El saldo de
la cuenta y sus las tarifas deben pagar en su totalidad.

HORARIO DE RECONEXION

DiAS LABORABLES:

Antes de las 2 p.m. - Pagos realizados antes de las 2
p.m. se restableceran el mismo dia sin cargo adicional.

Después de las 2 p.m. - Pago realizados entre las

2 p.m.y 7 p.m. incurriran un cargo adicional de $ 25
por reconexion para ese mismo dia. Si se declina el
cargo adicional de $25, los servicios se restableceran el
siguiente dia laboral.

FINES DE SEMANA Y DIAS FERIADOS:

Cualquier reconexién de servicios que ocurra durante
un fin de semana o dia feriado incurrird en un cargo
adicional de reconexion de $25. Si se declina el cargo
adicional de $25, los servicios se restableceran el
siguiente dia laboral.

Reconexion el mismo dia - Todos los pagos deben
realizarse antes de las 2 p.m. Pagos después de las 2 p.m,
los servicios se restableceran al dia siguiente.

Pagos después de las 2 p.m. (domingos o feriados) -
Los servicios se restableceran el siguiente dia laboral sin
incurrir el cargo adicional de reconexion de $25.

ASEGURATEDEUUE
ESTEN CERRADOS g

No podemos hacer la reconexion
si hay grifos abiertos en el hogar

La reconexion de los servicios no ocurrird si se detecta

un grifo abierto cuando se enciende el contador de agua.
Asegurese de que todos los grifos y maquinas que utilizan
agua estén apagados antes de la reconexion.

DEVOLUCIONES (CHEQUES Y TARJETAS DE CREDITO)

Si un pago es devuelto por fondos insuficientes, la cuenta
incurrird un cargo de $25. Para evitar la interrupcion de servicios
la reemisién del pago debe ser con fondos asegurados y

hecho no mas tardar de las 24 horas de la notificacién de
devolucién. Toho Water Authority intentara notificar a sus
clientes por teléfono o correo electrénico. Si un cliente incurre
dos devoluciones, los pagos a la cuenta solo se aceptaran

con dinero en efectivo por un periodo de un afio. Si ocurre

una tercera devolucién solo de aceptara pagos con dinero en
efectivo por un tiempo indefinido durante la vida de la cuenta.

MANIPULAR UN CONTADOR CONLLEVA UNA MULTA DE $300

Los clientes estan prohibidos por ley (Estatuto de Florida
812.14) remover, alterar o desviar el contador. Los clientes
también deben permitir a los representantes autorizados
Toho Water Authority acceso al contador y equipo. El medidor
debe mantenerse libre de obstrucciones que impidan la
evaluacion o trabajos con el contador. Sus mascotas también
deben estar restringidas. Si se descubre que un contador ha
sido manipulado, se impondra una multa de $ 300 por cada
incidente al titular de la cuenta.



LAP

PROGRAMA DE ASISTENCIA

Existe ayuda. A veces nos encontramos en
situaciones financieras en las que pagar las
necesidades basicas se convierte en una lucha.
Aunque tenemos una de las tarifas mas bajas,
Toho entiende esto y establecié el Toho Assistance
Program (TAP) en olaboracion con el Osceola
Council on Aging (COA). El propdsito del programa
de asistencia es ayudar a quienes no pueden pagar
su factura mensual de servicios de agua.

TAP da prioridad a la asistencia para clientes
elegibles por ingresos cuyo servicio ha sido

El programa prioriza asistencia para clientes
elegibles segun sus ingresos cuyo servicio ha sido
desconectado o esta en proceso de desconexién,
asi como hogares con personas de edad avanzada

o discapacitadas o familias con nifios menores de
18 afos. Para solicitar, clientes pueden comunicarse
con el COA llamando al 407-846-8532 o llenar una
solicitud en tohowater.com/tap.

PARA MAS INFORMAGIGN 0 HAGER UNA

DONAGION, VISITE TOHOWATER.COM/TAP




Nuestros proyectos
en la comunidad

MEJORANDO GONTINUAMENTE NUESTROS SERVICIOS
Y CONSTRUYENDO PARA GENERACIONES FUTURAS

Los proyectos y programas de Toho Water Authority
estan comprometidos con nuestra comunidad a través
de mejoras en nuestro servicio y satisfacer demandas
futuras. Sabemos de que estos proyectos pueden crear
inconvenientes, por eso nos dedicamos a mantenerlos
informados y minimizar cualquier inconveniente. Al
completar un proyecto nuestro compromiso es volver el
area a su condicién original o mejor.

Todos nuestros proyectos y programas siguen las leyes
estatales y federales para garantizar la seguridad de todos.

PARA APRENDER MAS SOBRE NUESTROS

PROYECTOS Y COMO PUEDEN AFECTARLD, VISITE
TOHOWATER.COM/PROJECTS




Formas de conservar

USAR EL AGUA EFICIENTEMENTE
ES BENEFICIOSO PARA TODOS

Toho Water Authority tiene un departamento de
conservacion dedicado a ayudar a sus clientes reducir
su consumo de agua. Este departamento ha recibido
premios por sus programas. En esta seccién encontrara
informacion Util para usar el agua de manera eficiente
y aprovechar al maximo cada gota.

TE GUSTARA ESTA AUDITORIA

Quieres usar menos agua dentro de la casa?
Contéctenos y evaluaremos su uso de agua. Si vemos
una oportunidad de reducir su uso, haremos una cita
contigo para visitar su propiedad. Los clientes que
califican pueden recibir gratis:

® Aireadores de grifos
® Solapas de inodoros (sapitos)

® Cabezales de ducha




£l bien uso del agua

DENTRO DEL HOGAR

® Bifiese en cinco minutos o menos y ahorre hasta
1,000 galones por mes. Acortando su tiempo en
la ducha por uno o dos minutos puede ahorrar
hasta 150 galones por mes.

® Cierre el agua mientras se lave el cabello y ahorre
hasta 150 galones por mes.

® Cierre el agua mientras se cepille los dientes. Para
una familia de cuatro esto ahorra hasta 200
galones por semana.

® Use su lavadora de ropa y lavaplatos solo cuando
estan llenos y ahorre hasta 1,000 galones por mes.
O cuando laves la ropa, iguale el nivel del agua con
el tamafo de la carga.

® Asegurese de arreglar todas las fugas. Una gota
cada segundo gasta hasta cinco galones por dia.

® Instale inodoros de 1.28 galones y aireadores en
todos sus grifos.

® Un cabezal de ducha con etiqueta WaterSense®
puede ahorrar hasta 750 galones por mes. Son
baratos y facil de instalar.

® Use su triturador de basura con moderacion. Mejor
use los desperdicios para crear abono.

N BAJE SUFACTURA DE ENERGIA

V2@ Al comprar electrodomésticos asegiirate que
tengan la etiqueta Energy Star °.

look for

PRUEBAS SIMPLES

Inodoro: Use
colorante de alimentos
en el tanque del
inodoro. Espere

unos minutos. Si ves
colorante en la taza
del inodoro, hay una
fuga. Es muy probable
la solapa (sapito). Es
facil de arreglary
puede ahorrar mas de
600 galones al mes.

Ducha: Si el cabezal
de ducha puede
llenar un envase de
un galén en menos
de 20 segundos,
reemplacelo con un
cabezal mas eficiente.

Encuentre mas
informacion en
nuestra padgina Ways
To Conserve en
tohowater.com.

REDUCE SU FAGTURA DE AGUA

Al comprar cabezales de ducha, grifos o inodoros,
aseglrese de que tengan la etiqueta de WaterSense®.

FUERA DEL HOGAR

® Revise su sistema de riego una vez al mes para
fugas y ajuste los rociadores para que solo rieguen
el césped y no la acera, patio, casa o calle.

® Use mantillo alrededor de las plantas para reducir
la evaporacién.

® Es ley en la Florida tener un sensor de lluvia que
funcione. Pruebelo anualmente y mantenlo limpio.
Toho recomienda reemplazar los sensores de lluvia
cada 5 afos. Verifique en la pagina web del
fabricante para informacién sobre mantenimiento.

NO REGUE ENTRE LAS 10 A.M. Y 4 P.M.

® Use materiales porosos para caminos y patios para
evitar escorrentias.

® Siembre durante la primavera o el otofio cuando la
necesidad de riego es menos. Agrupe plantas con
las mismas necesidades de riego.

® Ajuste su podadora a un nivel mas alta. Mantener la
grama mas larga le da sombra a los raices y retiene
la humedad.

® Siembre arboles y plantas tolerantes a la sequia.
Visite floridayards.org para crear un jardin apto para
la Florida.

® Utilice barril de lluvia. Esta agua es ideal para regar
plantas en macetas y jardines elevadas.
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LoU cesped es ambiental”

ES DECIR:

[VIsolo riegas 2 veces por semana

[V1en los dias correctos
[y a los horarios correctos

4NO SABES CUALES SON SUS
DIAS Y HORARIOS DE RIEGO?

Visite nuestra pagina de Ways To Conserve
en tohowater.com para averiguarlo.

El uso eficiente del agua le permite ahorrar
dinero y protegr al medio ambiente.
® No riegue entre las 10 a.m. y las 4 p.m.

® Asegurese de que sus rociadores no estén
regando superficies impermeables.

® Revise su sistema de riego para
averias y reparelas.

® Asegurese de que su sensor de lluvia
esté funcionando.

ANO ESTAS SEGURO DE COMO
PROGRAMAR SU SISTEMA DE RIEGO?

Te ayudaremos usar cada gota de agua a su maximo. LIldmenos al
407-944-5121 o envienos un email a waterconservation@tohowater.com.

ESTA AUDITORIA LE VA A GUSTAR TAMBIEN

También podemos hacer una evaluacién para determinar si su sistema
puede funcionar de manera mas eficiente. LIldmenos al 407-944-5121 o
envienos un email a waterconservation@tohowater.com.

Paraguas
Chaqueta
Sensor de lluvia

*Pruebe su sensor de lluvia anualmente

*Es la ley en la Florida tener un sensor de lluvia que funcione. Pruebe su sensor
de lluvia anualmente y mantenlo limpio. Toho recomienda que se reemplacen
cada 5 afios. Consulte la pagina web del fabricante para obtener informacién
sobre el mantenimiento, las pruebas y el reemplazo del sensor de lluvia.



Aspersores violetas
PUEDEN ESTAR EN SU PATIO Y EN EL VECINDARIO

Los aspersores violetas significan que se esta utilizando agua
regenerada para regar su césped. Esta agua es el producto final de
un proceso avanzado de tratamiento de aguas residuales. Regar

el césped con agua regenerada es una alternativa inteligente
prudente al uso de agua potable. El uso eficiente por parte de
todos los clientes de agua regenerada ayudaréa a garantizar la
disponibilidad continua de este recurso.

EL AGUA REGENERADA NO ES ADECUADA PARA:

® Consumo por humanos.

® Conexidén a una vivienda residencial para descargar el inodoro,
bafarse, cocinar u otros usos domésticos.

® Cualquier interconexiéon con otra fuente de agua.
® |lenar piscinas.

® Uso recreativo que pueda haber contacto corporal como
piscinas, duchas al aire libre o juguetes acuaticos.

® Riego de cultivos comestibles que no se mondan, cocinan o
procesan térmicamente antes de ser consumidos.

® Mangueras, grifos, enganches, etc.

ES UN EXCELENTE FERTILIZANTE

Agua regenerada actlia como un excelente suplemento fertilizante
para las matas y el césped. No es necesario fertilizar con tanta
frecuencia ni utilizar fosforo debido al alto contenido que ya esta

presente naturalmente en el suelo. Para obtener mas informacion
sobre las concentraciones de fertilizantes de nitrégeno y fésforo
que debe utilizar en su jardin, llame a nuestro Departamento de
Conservacion de Agua al 407-944-5121.

1

,POTABLE O REGENERADA?
UTILICE FLORIDAYARDS.ORG
PARA CREAR UN JARDIN ECOLOGICO.

Tanto si esté usando agua potable o regenerada para regar
su jardin, puede crear un jardin ecoldgico para Florida.
Visite www.floridayards.org. Aqui encontrara consejos y
ejemplos sobre como crear el jardin perfecto para usted y
el medio ambiente. Tienen una base de datos que es facil
de usar para seleccionar las plantas adecuadas. Contiene
una lista de arboles, palmeras, arbustos, flores, pastos y
enredaderas recomendados, desarrollada por expertos en
horticultura de la Universidad de Florida / IFAS. Las plantas
incluidas en la base de datos estan disponibles en viveros.
Empiece ahora y reduzca su uso de riego y fertilizantes.



12

Caracteristicas sobre el
agua de la rlorida Central

GUIA SOBRE LA CALIDAD Y EL
RENDIMIENTO DEL AGUA DE SU HOGAR

El agua que Toho Water Authority (Toho) provee a sus

clientes se analiza todos los dias siguiendo los requisitos
federales y estatales. Toho es responsable la calidad del agua
hasta la conexion a su contador de agua. A partir de ahi, el
mantenimiento de la calidad del agua es la responsabilidad del
residente o propietario.

La Florida Central es conocida por su agua dura. El agua
contiene varios minerales como magnesio y calcio. Con el tiempo,
estos minerales pueden crear depésitos en los accesorios de
plomeria como los grifos o cabezales de ducha. Los depésitos
pueden decolorar el agua y dejar sedimento. El sedimento en
pequefias cantidades puede acumularse y provocar problemas de
plomeriay en los electrodomésticos que utilizan agua.

Los olores generalmente son causados por bajas concentraciones
de sulfuro de hidrégeno y relacionados compuestos de azufre
que estan presentes de forma natural en el agua. Este olor a
"huevo podrido” se debe al contenido de azufre en el agua y es
una caracteristica tipica del agua de la Florida Central.

También los accesorios tales como aireadores de grifos, tanques
de inodoros y cabezales de ducha pueden servir como lugares
para hongo debido a estar himedos y exposicion al aire.

Aqui encontrara consejos sobre qué hacer cuando note depdsitos
0 que su agua tenga decoloracién, sedimentos y/o olor.

¢SU AGUA ESTA DESCOLORIDA, TIENE OLOR 0 SEDIMENT0?

A veces, la acumulacion provocada por agua dura y sedimento se
pueden acumular en los grifos, accesorios y electrodomésticos que no
se usan con frecuencia, creando decoloracion, olor y/o sedimento en
le agua. El magnesio, calcio y azufre presentes de forma natural en el
agua contribuyen a esta acumulacién de agua dura

Por lo general, dejar correr el agua durante unos minutos deberia
aclararla nuevamente. Si el agua no deja de tener decoloracion,
olor o sedimento, notifique a nuestro servicio al cliente
llaméndonos al 407-944-5000.

¢(Nuevo al drea? Aqui para ayudarle.

Si tiene alguna pregunta o inquietud, llame a nuestro
servicio al cliente al 407-944-5000 o envienos un email
a customerservice@tohowater.com.



Cosas que puedes hacer para
mantener la calidad del agua

AIREADORES DE GRIFOS

Con el tiempo, el aireador de los grifos puede
acumular depositos que decoloran el agua

o crean sedimento. Son facil de separar del
grifo y de limpiar para eliminar los depositos.
También son econémicos de reemplazar.

CABEZALES DE DUCHA

Los cabezales de ducha también pueden
acumular depositos con el tiempo y causar
decoloracién del agua, olores y/o sedimento.
Estos se pueden limpiar o reemplazar al igual
que el aireador del grifo.

MANGUERAS, JUNTAS Y VALVULAS
Revise estos. Tienden a deteriorarse con el
tiempo y pueden crear sedimento o pecas
negras en el agua. Deben reemplazarse
cada 10-15 afos. Considere reemplazar las
mangueras conectadas a su lavadora con
mangueras trenzadas de acero inoxidable
que resisten mejor las presiones de agua.
Para otros electrodomésticos y accesorios,
considere usar mangueras PEX y mangueras
trenzadas de polietileno (Poly).

FILTROS DE AGUA

Para asegurarse de que su filtro de agua
funcione a su nivel 6ptimo, siga las
recomendaciones del fabricante.

TANQUE DEL CALENTADOR DE AGUA

Si detecta decoloracién, olor y/o sedimento
Unicamente del agua caliente, es posible

¢TIENES UN SISTEMA DE
SUAVIZADOR DE AGUA?

si

Asegurese de que su suavizador de
agua no tenga goteras y realice un
mantenimiento periddico siguiendo

el manual del fabricante. Si nota

olor, decoloracién y/o sedimento

en los grifos de agua fria y caliente,
comuniquese con un profesional que
de servicio o repare suavizadores. Dado
gue toda el agua se filtra a través del
suavizador, es muy probable que esto
sea la fuente del olor. Pide que se limpie
la unidad y el filtro.

NO

Si no tiene un suavizador y ocurre olor,
decoloracién y/o sedimento en el agua
fria y caliente o simplemente en el agua
fria que no se elimina después de dejar
el grifo abierto durante unos minutos,
notifique a nuestro servicio al cliente.

que deba reparar y/o lavar el tanque del
calentador de agua. Se recomienda lavar el
tanque aproximadamente una vez al afio
debido a la acumulacién de sedimento y los
efectos de agua dura. Lo puede hacer usted
mismo siguiendo el manual del fabricante o
contratando un plomero. Los calentadores de
agua mas antiguos instalados en la década
de 1990 pueden tener “tubos de inmersién”
defectuosos que se deterioran prematuramente
y acumulan desechos en el tanque. Consulte
con su plomero.
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CALENTADOR DE AGUA CON
TANQUE DE EXPANSION

Algunos calentadores de agua tienen un
tanque de expansién. Estos tienen una vejiga
de goma en el interior que puede deteriorarse
con el tiempo y provocar que aparezca
sedimento o pecas negras en el agua.

CALENTADOR DE AGUA SIN TANQUE
Calentadores de agua en linea (sin tanque)
pueden producir sedimento o algo similar a
arena debido a una reaccion con la dureza
natural del agua. Muchos fabricantes de
calentadores de agua en linea recomiendan la
instalacion de un suavizador de agua (water
softener) en el hogar. Sugerimos que sigan
las recomendaciones del fabricante para su
calentador de agua en linea.

CALIDAD TODO EL ANO

Es importante seguir las directrices de
mantenimiento del fabricante para que sus
electrodomésticos funcionen de manera
Optima. Repare las goteras. Las goteras son un
factor importante para la manifestacion del
hongo. El hongo se puede eliminar con cloro
casero o productos de limpieza que contengan
cloro. Los inodoros con “anillos” de hongo se
pueden tratar de la misma manera. Ademas, si
su casa ha estado vacia durante un periodo de
tiempo, abre los grifos por unos minutos para
refrescar el agua que pudo haber estado en las
tuberias. Haga lo mismo con su calentador de
agua siguiendo las directrices del fabricante.
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SU hogar

Y NUESTRO PROGRAMA DE CALIDAD DEL AGUA

Toho Water Authority toma muestras de agua en
propiedades residenciales como parte de su programa de
calidad del agua. Este programa es requerido y aprobado
por el Departamento de Proteccién Ambiental (DEP por
sus siglas en inglés). Su hogar puede ser seleccionado para
tomar parte en el programa.

Las direcciones residenciales se seleccionan al azar.
Dependiendo de los requisititos del programa se puede
tomar muestras trimestralmente o una vez cada tres afios.
El proposito es proveer un analisis precisa de la calidad de
nuestra agua.

NUESTROS TECNICOS

Nuestros técnicos estan certificados para tomar muestras
siguiendo los requisitos estatales y federales. Usan
vestimenta con el logotipo de Toho Water Authority y
identificacion oficial. Sus vehiculos también tienen nuestro
logotipo. Puede llamar a nuestro servicio al cliente al 407-
944-5000 para verificar la identificacion de un técnico.

PARA OBTENER DETALLES DEL PROGRAMA,

VISITE LA SECCION OUR WATER EN
TOHOWATER.COM.
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Informes sobre 1a
calidad del agua

NUESTRA AGUA SE ANALIZA DIARIAMENTE
SIGUIENDO LAS NORMAS FEDERALES
Y ESTATALES DE AGUA POTABLE

NUESTRA FUENTE DE AGUA

Debajo del condado de Osceola se encuentra uno de los
acuiferos mas grandes de la nacién de agua dulce, el Floridan
Aquifer. El agua de este acuifero es constantemente de

alta calidad y se utiliza como fuente de agua potable para

el sistema de agua de Toho Water Authority. El acuifero se
recarga con la lluvia que cai en Lake Wales Ridge (US 27)
ubicado en los condados de Osceola, Polk y Lake. Antes de
llegar el acuifero, la lluvia se filtra a través de cientos de pies
de arena y piedra. Esta filtracién le da un proceso de limpieza
natural. Debido a su alta calidad, el agua necesita poco o
ningun tratamiento mas que aireacion para eliminar el sulfuro
de hidrégeno y clora para desinfeccion.

BRINDANDO AGUA DE ALTA CALIDAD

Toho Water Authority provee agua que se analiza
constantemente asegurandonos que cumpla con las normas
federales y estatales. Durante todo el afio, cientificos y
técnicos realizan analisis de muestras tomadas en todo el
sistema de agua. Los resultados se publican durante el afio y
se encuentran en www.tohowaterqualityreports.com.

ENCUENTRE NUESTROS INFORMES DE CALIDAD
DEL AGUA EN TOHOWATERQUALITYREPORTS.COM
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LQUE es un aviso
de hervir el agua’

Los avisos de hervir el agua a veces se emiten cuando
ocurre una pérdida de presién en el sistema de agua o
durante un evento de huracan. Un aviso de hervir el agua
es una notificacion publica que aconseja a los clientes
que hiervan el agua del grifo antes de consumirla.

3 AVISO0S QUE PODEMOS EMITIR

AVISO DE PRECAUCION DE HERVIR EL AGUA

Los avisos de precaucion de hervir el agua se emiten
cuando ocurre una pérdida de presién en el sistema de
agua que podria afectar la calidad del agua. Al restaurar
la presion, el agua debe ser analizada para garantizar su
calidad. Mientras tanto, se aconseja a los clientes que
hiervan el agua hasta que se retire el aviso.

AVISO OBLIGATORIO DE HERVIR EL AGUA

Los avisos obligatorios de hervir el agua se emiten
cuando se confirma contaminacion en el sistema de
agua. Los clientes deben hervir el agua hasta que se
retire el aviso.

AVISO DE NO BEBER EL AGUA

Se emite un aviso de no beber el agua cuando se
confirma la contaminacién en el sistema de agua 'y
hervir el agua no hara que sea seguro para consumirla.

REGISTRESE para recibir avisos sobre el agua por teléfono.

RESIDENTES DEL CONDADO DE OSCEOLA
Registrese en www.alertosceola.org

RESIDENTES DEL CONDADO DE POLK
Registrese en www.alertpolk.com
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Preparandose

EN CASO DE UN HURAGAN, ES POSIBLE
QUE SE PIERDA EL SERVICIO DE AGUA.

FLORIDA EXPERIMENTA HURACANES. Debido a
infraestructura dafada, clientes podrian estar sin servicio
de agua por unos dias. Una vez que se restablezcan los
servicios de agua, es posible que entren en vigor avisos
de hervir el agua. La mejor estrategia es tener suministros
de agua a mano antes de que llegue el huracan.

AGUA POTABLE

Antes de que llegue el huracan, asegurese de
tener agua para beber, cocinar, cepillarse los
dientes y lavar los platos. Llene recipientes

limpios que tengan tapas con agua del grifo.

DEBERIAS TENER:

1 galon de agua potable por persona por dia durante al menos 3 dias.
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AGUA NO POTABLE

También necesitara agua para bajar los inodoros,
bafarse y cualquier otra forma que no sea para la
preparacion o consumo de alimentos.

® Llene la bafera (asegurese de que no haya un
escape en el desagle).

® Llene un contenedor de basura nuevo.

® Llene hieleras o recipientes grandes y limpios.

PURIFICANDO AGUA

Es posible que se haya quedado sin agua potable o que
se haya emitido un aviso de hervir el agua para su area.

@ Hierva el agua durante uno 1 minuto.

® Si no puede hervir el agua, agregue ocho gotas
de cloro casero sin aroma en un galén de agua,
mescle bien y espere 30 minutos antes de usar.

® O use tabletas purificadoras que se pueden
encontrar en tiendas de deportes y farmacias.

;COMO ME ENTERD SI UN AVISO DE HERVIR
EL AGUA ESTAEN VIGOR 0 SE HA RETIRADO?

VISITE nuestra seccion de Alerts en la pagina
principal de www.tohowater.com.

ESCUCHE las noticias locales.

LLAME a la linea de emergencia de su condado.
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Programa de control
de conexiones cruzadas

LOS CONTRAFLUJOS RESIDENGIALES
SON MANTENIDOS POR NOSOTROS

El Programa de control de conexiones cruzadas es un mandato del
Departamento de Proteccién Ambiental de la Florida (FDEP por sus
siglas en inglés). Siguiendo los requisitos de este programa, Toho Water
Authority (Toho) instala, revisa y mantiene conjuntos de contraflujo para
clientes residenciales por una tarifa mensual de $3.

¢QUE ES UN CONTRAFLUJO?

Para evitar riesgos de salud y violaciones de las regulaciones
estatales, un contraflujo evita que agua talvez contaminada regrese al
sistema de distribucion.

¢DONDE SE ENCUENTRA NORMALMENTE EL CONTRAFLUJO EN MI PROPIEDAD?
El contraflujo se encuentra en el exterior de la propiedad conectado a
una fuente de agua.

ECUANDO SE REVISAN ESTOS CONTRAFLUJOS?

Siguiendo las pautas establecidas por el FDEP, su contraflujo
residencial se revisara una vez cada dos afos. por nuestros técnicos
o contratistas. Las pruebas y reparaciones del contraflujo se realizan
de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. Los vehiculos de los técnicos y
contratistas tendran nuestro logotipo.

VISITE LA PAGINA OUR WATER EN TOHOWATER.COM

PARA MAS INFORMAGION SOBRE ESTE PROGRAMA.

¢COMO ME NOTIFICARAN?

Al llegar a la residencia, el contratista informara al cliente de la inspeccién
y/o reparaciones que se realizaran en el contraflujo. Si el cliente no

estd, el contratista dejara una notificacion en la puerta indicando que el
contraflujo fue revisado, reparado y/o si se requiere otra visita.

¢PUEDO OCULTAR EL CONTRAFLUJO CON DECORACIONES?

Si, puede colocar pierdas, plantas, arbustos u otros elementos decorativos
alrededor del contraflujo. Asegurese de dejar suficiente espacio para
proveer acceso facil al contraflujo. Las falsas piedras decorativas o
cubiertas para cubrir el contraflujo estan disponibles en ferreterias.

EYLOS CLIENTES COMERCIALES?

Los clientes comerciales todavia son responsables de revisar y
mantener sus contraflujos anualmente. Enviaremos notificaciones
para cuando hay que completar las pruebas.

SI TIENE ALGUNA PREGUNTA, POR FAVOR CONTACTENOS
Llame a nuestro departamento de contraflujo al (407) 944-5059 o
envie un email a BackflowCompliance@tohowater.com.
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Llamenos antes de
lamar a un plomero

PARA AHORRARLE COSTOS INNECESARICS,
PODEMOS EVALUAR SI'UN PLOMERD ES NEGESARIO

Si tienes problemas con el agua, contraflujo o alcantarillado,
comuniquese con nosotros antes de llamar a un plomero.
Podemos evaluar si el servicio de un plomero es necesario. Si un
plomero es llamado primero, Toho Water Authority no asumira la
responsabilidad por los costos incurridos. LIdmenos al 407-944-
5000 o envie un email a customerservice@tohowater.com.

LA BASURA BLOQUEA ALCANTARILLADOS CAUSANDO DERRAMES
DE AGUAS RESIDUALES EN SU HOGAR Y EN EL VECINDARIO

No deseche basura por el inodoro y desague

ESTOS NO, POR FAVOR ® tiras blanqueadoras
® toallitas himedas ® condones

(incluso los “flushable”) ® medicamentos
® aceite ® vitaminas
® grasa ® cabello
® manteca ® vendajes
® productos femeninos ® bolitas de algodén
® productos de higiene ® arena para gatos
® toallas de cocina ® productos lacteos
® toallitas faciales ® sobras de comida
® pafales ® productos de reposteria
® paiios ® salsas

® hilo dental
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