
MARCH 2, 2020

Dear Harmony Customers,   

Beginning March 2, 2020 Toho Water Authority (TWA) will temporarily switch the disinfectant in your public water system 
from chloramines to free chlorine for routine maintenance of water quality in the distribution system. 

The Florida Department of Environmental Protection (DEP) requires water utilities to notify customers whenever we make 
changes in disinfection processes. The TWA Harmony Water Plant has used free chlorine to treat your water in the past. 
This periodic maintenance procedure is a standard practice used nationwide. 

The free chlorine maintenance is expected to be completed in approximately eight weeks. Customers will be notified when 
the disinfection treatment process is returned to chloramines. 

Will I notice a change in my water quality?
During this change to free chlorine, customers may notice the following: 

Taste and smell - You may notice a stronger chlorine taste and smell in your drinking water. The taste and odor are not 
a health risk. Chlorine levels continue to meet safety standards. By its nature, free chlorine presents a stronger taste and 
odor than chloramines. To reduce the chlorine taste and smell, run the faucet with cold water for two minutes. Run it for 
five to 10 minutes when water has not been used for several hours. You can also refrigerate cold tap water in an open 
pitcher. Within a few hours, the chlorine taste and odor will disappear.

Discoloration and sediment – During this maintenance process you may also experience water discoloration and 
sediment. These occurrences can usually be resolved by running cold tap water for several minutes. If the problem 
persists, please contact our Customer Service Department at 407-944-5000. To avoid possible staining of clothes during 
washing, it is advised to wash clothes in the evenings or on weekends.

Do I need to take any precautions during the temporary switch? 
Any disinfectant used by water treatment plants needs to be removed or neutralized from the water for use in dialysis 
machines or aquariums. 

	Care must be taken to remove all traces of free chlorine from the water used in dialysis machines. Contact your   
 physician or kidney dialysis center for information and proper procedures. 

	To condition tap water for use in an aquarium, fish owners should use products recommended for neutralizing   
 free chlorine. Contact your local pet store for the appropriate water treatment.

	Those customers with water softening systems should consult the manufacturer for measures to take, if any.

Please visit www.tohoprojects.com for more information and updates or contact Toho Water Authority’s Public 
Information Office at 407-944-5142 or by email at pio@tohowater.com.

Thank you –
Your Toho Water Authority Team

Notice of temporary water treatment change for Harmony residents

Este aviso público está disponible en español en www.tohoprojects.com.

JULY 2022
Dear Springlake Village Water System customers  –

Toho Water Authority (Toho) samples for disinfection by-products quarterly   . During the 4th week of June 2022, one of 
the sampling locations had a Total Trihalomethanes (TTHMs) result of 59.0 ppb, resulting in the running annual average 
(the average of the last four quarterly samples) of 80.93 ppb. Per the Florida Department of Environmental Protection 
(FDEP), when the running annual average of the quarterly readings is above the Maximum Contaminant Level (MCL) of 
80 parts per billion (ppb), Toho is required to notify customers in the surrounding area. 

What should I do? 
You do not need to boil your water or take corrective actions. 

What does this mean? 
This is not an emergency and is not an immediate health risk. If it had been you would have been notified immediately. 
However, if you have specific health concerns, please consult your doctor. 

Some people who drink water containing TTHMs in excess of the MCL over many years may experience problems with 
their liver, kidneys or central nervous system and may have an increased risk of getting cancer. 

What corrective action is being taken? 
Toho will continue to monitor and report the TTHMs results to you on a quarterly basis as long as the running annual 
average exceeds the MCL, as required by FDEP. 

Although no action is required on your part, we take our obligation to provide quality service very seriously and will 
continue to make operational adjustments to reduce the formation of TTHMs in the system. System improvements are 
underway to improve the quality of the water in the service area. 

For any of our customers that do not already have a whole house or point of use filter, Toho will provide a faucet filter 
that removes TTHMs. While not a regulatory requirement, Toho is offering these filters to our customers as an added 
measure of our commitment to you. If you desire a faucet filter, please contact Toho’s Customer Service Department at 
407-944-5000.

Please share this information with all people who drink the water in the community, especially those who may not have 
received this notice directly (for example, people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do 
this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or mail. 

For more information, please contact us at 407-944-5000 or 951 Martin Luther King Blvd., Kissimmee, FL 34741.

Thank you –
Your Toho Water Authority Team

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR DRINKING WATER
Total Trihalomethanes (TTHMs) Maximum Containment Level violation  

at the Springlake Village Water System

Versión español en el dorso

This notice is being sent to you by the Toho Springlake Village Water 
System. State Water System ID#: 349-4418. Date distributed: July 20, 2022



2 DE MARZO DE 2020

Estimados clientes de Harmony,   

A partir del 2 de marzo de 2020, Toho Water Authority (TWA) cambiará temporalmente el desinfectante utilizado en el sistema público 
de agua de cloraminas a cloro libre para el mantenimiento de rutina de la calidad del agua en el sistema de distribución.

El Departamento de Protección Ambiental de la Florida (DEP por sus siglas en inglés) requiere que las autoridades de agua notifiquen 
a los clientes cada vez que se realice cambios en los procesos de desinfección. La planta de agua de Harmony ha utilizado cloro libre 
para tratar el agua en el pasado. Este procedimiento de mantenimiento periódico es una práctica común utilizada atreves de la nación.

Se espera que el mantenimiento con cloro libre se complete en aproximadamente ocho semanas. Nuestros clientes serán notificados 
cuando el proceso de tratamiento de desinfección vuelva a utilizar cloraminas. 

¿Notaré un cambio en la calidad de mi agua?
Durante este cambio a cloro libre, quizá note lo siguiente:

Sabor y olor - Quizá note un sabor y olor a cloro más fuerte en el agua potable. El sabor y el olor no son un riesgo para la salud. 
Los niveles de cloro continúan cumpliendo con los estándares de salud. Por su naturaleza, el cloro libre presenta un sabor y olor 
más fuertes que las cloraminas. Para reducir el sabor y olor a cloro, abra el grifo de agua fría por unos dos minutos y por unos cinco 
a diez minutos si no has usado el agua por varias horas. También puede refrigerar agua fría del grifo en una jarra sin tapa. En unas 
pocas horas, el sabor y el olor a cloro desaparecerán.

Decoloración y sedimento – Durante este proceso de mantenimiento, también quizá vea decoloración del agua y sedimento. 
Estas ocurrencias generalmente se pueden resolver abriendo el grifo de agua fría por varios minutos. Si el problema persiste, 
comuníquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 407-944-5000. Para evitar posibles manchas en la ropa durante el 
lavado, se recomienda lavar la ropa por la noche o en los fines de semana.

¿Debo tomar precauciones durante el cambio temporal?
Cualquier desinfectante utilizado por plantas de tratamiento de agua debe ser eliminada o neutralizada del agua usada en máquinas 
de diálisis o acuarios.

	Se debe tener cuidado para eliminar todo rastro de cloro libre del agua utilizada en las máquinas de diálisis. Póngase    
 en contacto con su médico o centro de diálisis para obtener información y los procedimientos adecuados.

	Para acondicionar el agua del grifo para su uso en un acuario, se debe usar productos recomendados para neutralizar    
 el cloro libre. Póngase en contacto con su tienda local de mascotas para obtener el tratamiento de agua adecuado.

	Aquellos clientes con sistemas que suavizan el agua (water softener) deben consultar al fabricante sobre las medidas    
 que deben tomar, si alguna.

Visite www.tohoprojects.com para obtener más información y actualizaciones o comuníquese con nuestra Oficina de Información 
Pública al 407-944-5142 o por correo electrónico a pio@tohowater.com.

Gracias –
Su equipo de Toho Water Authority 

Aviso de cambio temporero en el tratamiento del agua para residentes de Harmony

Este aviso público fue enviada por correo en inglés.

AVISO PÚBLICO

JULIO 2022
Estimados clientes del sistema de agua de Springlake Village - 

Toho Water Authority (Toho) monitorea trimestralmente para subproductos de la desinfección. Durante la cuarta 
semana de junio del 2022, uno de los puntos de muestreo tuvo un resultado de Trihalometanos Totales (TTHMs) de 
59.0 ppb, lo que resultó en un promedio anual móvil (el promedio de las últimas cuatro muestras trimestrales) de 
80.93 ppb. Según el Departamento de Protección Ambiental de Florida (FDEP por sus siglas en inglés), cuando el 
promedio anual móvil de las lecturas trimestrales está por encima del Nivel Máximo de Contaminante (NMC) de 80 
partes por billón (ppb), Toho debe notificar a los clientes del área.

¿Qué tengo que hacer?
No necesita hervir el agua ni tomar medidas correctivas.

¿Qué significa esto?
Esto no es una emergencia y no es un riesgo inmediato para la salud. Si lo fuera, le habríamos notificado de 
inmediato. Sin embargo, si tiene problemas de salud específicos, consulte a su médico.

Algunas personas que beben agua que contiene TTHMs en exceso del NMC durante muchos años pueden 
experimentar problemas con el hígado, los riñones o el sistema nervioso central y pueden tener un mayor riesgo de 
contraer cáncer.

¿Qué acción correctiva se está tomando?
Toho continuará monitoreando e informando trimestralmente los resultados de los TTHMs siempre que el promedio 
anual móvil exceda el MCL, según lo exige el FDEP. 

Aunque no se requiere ninguna acción de su parte, también reconocemos la importancia del agua para usted. 
Tomamos en serio nuestras obligaciones para la calidad del agua. Para nuestros clientes que no tienen un sistema de 
filtro para toda la casa o de punto de uso, Toho ofrecerá un filtro de grifo que elimina los TTHMs. Aunque esto no es 
un requisito reglamentario, Toho ofrece estos filtros como una medida adicional de nuestro compromiso con usted. Si 
desea un filtro de grifo, comuníquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente llamando al 407-944-5000.

Por favor comparte esta información con todas las personas que beben el agua en la comunidad, especialmente 
aquellas que quizás no recibieron este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de 
ancianos, escuelas y negocios). Puedes publicar este aviso en lugares públicos o distribuir copias a mano o por correo.

Para obtener más información, comuníquese con nuestro servicio al cliente al 407-944-5000 o 951 Martin Luther King 
Blvd., Kissimmee, FL 34741.

Gracias -
Su equipo de Toho Water Authority 

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE
Sistema de agua de Springlake Village en violación del 

Nivel Máximo de Contaminantes para Trihalometanos Totales (TTHMs)

English version on other side

Este aviso fue enviado a usted por Toho Springlake Village Water System. State 
Water System ID#: 349-4418. Fecha de distribución: 20/julio/2022


