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PUBLIC NOTICE

Version espanol en el dorso

UPDATE:
Additional treatment process in operation

JANUARY 12, 2023
Dear Harmony customers -

During 2022, Toho Water Authority (Toho) sent residents notices regarding the implementation of an
additional treatment process to better remove the water coloration. This upgrade is now in operation.

Toho is also designing a major expansion to Harmony’s water and wastewater treatment plants that will add
new processes and more than double the overall capacity of the plants. The expansions are expected to be
completed in three years.

Is my water safe to drink?

Yes, the water is safe to drink and continues to meet all other drinking water standards. You can review the
water quality report that we produce annually at tohowater.com/our-water/water-quality-reports or scan
the QR code below.

If you have any questions, please call us at 407-944-5000 or send an email to customerservice@tohowater.com.

Thank you -
Your Toho Water Authority Team
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AVISO PUBLICO

English version on other side

ACTUALIZACION:
Proceso de tratamiento adicional en operacion

12 DE ENERO DE 2023

Estimados clientes de Harmony -

Durante 2022, Toho Water Authority (Toho) envid avisos a los residentes sobre la implementacién de
un proceso de tratamiento adicional para eliminar mejor la coloracién del agua. Este proceso ya esta en
operacion.

Toho también esta disefiando una expansion para las facilidades de tratamiento del agua y alcantarillado
de Harmony que agregara nuevos procesos y aumentard mas del doble la capacidad de estas facilidades. Se
espera que estén completadas en tres aios.

{Es mi agua segura para beber?

Si, el agua es segura para beber y continta cumpliendo con todos los demas estandares de agua potable.
Puede revisar nuestro informe de calidad del agua que producimos anualmente en
tohowater.com/our-water/water-quality-reports o escanee el c6digo QR a continuacién.

Si tiene alguna pregunta, llamenos al 407-944-5000 o envienos un email a customerservice@tohowater.com.

Gracias -
Su equipo de Toho Water Authority




